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Dieses Konzept orientiert sich am Betriebskonzept des AZW mit integrierten
Leitbildgedanken.

Die Therapeutischen Dienste umfassen

Gerontologischer Dienst
Aktivierungstherapie

Physiotherapie

Ausflugswesen.

Zielsetzungen des Bereichs

Erhaltung und Forderung der Lebensqualitdt der Bewohnenden im Rahmen ihres Alltags
in der Institution

Gesundheitsforderung durch Mobilisierung und physikalische Therapie

Erfassung der individuellen Anliegen, Bediirfnisse, Aktivitatswiinsche, Ressourcen und
Kompetenzen der Bewohnenden

Psychosoziale Unterstlitzung beim Neueintritt, im Heimalltag sowie bei
Lebensiibergangen und Krisen

Unterstltzung der psychosozialen Entwicklung der Bewohnenden, Starkung ihres
Selbstwertgefiihls

Wirdigung der individuellen Bewohnenden-Biografie und Unterstiitzung bei der
Verarbeitung biografischer Ereignisse

Starkung des Gemeinschaftsgefiihls und des Kontakts der Bewohnenden untereinander
Wahrnehmung der Bewohnenden als Teil eines sozialen Netzes (Familienangehorige,
Bezugspersonen) und Forderung des Kontakts mit ihren Angehoérigen und
Bezugspersonen

Angebote werden den jeweiligen Bedirfnissen von sich verdndernden Bewohnenden
und Generationen angepasst. Wir sind innovativ!

Dienstleistungen und Angebote

Aktivierungstherapie / Alltagsgestaltung und Aktivierung:

Wodchentlich wiederkehrende aktivierende Gruppenangebote wie z.B. Singen mit Heidi,
Vorlesen, Gedachtnistraining, Turnen, Jassen, Gesprachsrunden, Erzahlcafé usw.



e Individuell ausgerichtete Einzelgesprache, Begleitungen und Aktivitditen mit
Bewohnenden

e Wodchentliche Gottesdienste

e Sterbebegleitungen in Zusammenarbeit mit dem Bereich Pflege und Betreuung

e Organisation von Anldassen wie Monatstreff, Lotto, Montags-Anlass, Wunschkonzert,
usw.

e Der jeweiligen Jahreszeit angepasste Veranstaltungen wie monatliches Blumengestecke
gestalten, Adventskalender, Eierfarben, Sommerprogramm usw.

e Begleitung und Betreuung der Bewohnenden an Gross-Veranstaltungen des
Alterzentrums

e Spezielle Angebote fiir einzelne Bewohnendengruppen, wie bspw. Gruppe fiir demente
Bewohnende, Marktbesuche, Museumsbesuche, Gottesdienste auf der Geschiitzten
Abteilung, usw.

e Spezielle Gruppenangebot wie z.B. Nachmittagsbetreuung auf den Abteilungen

Ausflugswesen

e Organisation und Durchfiihrung von Ausfliigen flir Bewohnende in die ndhere Umgebung
in enger Zusammenarbeit mit den Beauftragten, den Freiwilligen Mitarbeitenden und
den Zivildienstleistenden fiir das Ausflugswesen

Physiotherapie:

e Individuelle, an das Beschwerdebild angepasste, physikalische Therapie

e Beratung der Bewohnenden bei Problemen des Bewegungsapparates

e Beratungs- und Schulungsangebote fiir Mitarbeitende des Pflegedienstes und anderer
Bereiche im Bereich der physiotherapeutischen Fachlichkeit

Gerontologischer Dienst:
s. Konzept

Kommunikation Angebot

Das Angebot an Dienstleistungen, Aktivitaten und Veranstaltungen der Therapeutischen
Dienste wird kommuniziert auf allen Infopoints im ganzen Haus, in den
Bewohnendenmappen in allen Zimmern, sowie auf im 6ffentlichen Tafeln der Abteilungen.
Bewohnende, welche regelmassige (Gruppen-)Angebote moglicherweise vergessen, werden
individuell eingeladen und abgeholt.



Interdisziplinare Zusammenarbeit

An der Alltagsgestaltung und Aktivierung der Bewohnenden ist nebst den Therapeutischen
Diensten auch der Pflegedienst wesentlich mitbeteiligt (s. Konzepte Pflege und Betreuung).
Die Zentrumsleitung und von ihr beauftragte Personen organisieren ebenfalls eine Vielzahl
von kulturellen und anderen Veranstaltungen.

Bedarfsabklarung

Der Bedarf unserer Bewohnenden an alltagsstrukturierenden und aktivierenden

Massnahmen, an psychosozialer Gesprachsbegleitung sowie an physiotherapeutischen

Behandlungen wird lber folgende Kanale erfasst:

e Gesprache mit den Bewohnenden

e Sitzungsgefasse im AZW und Kultur der interdisziplindren Zusammenarbeit

e Informationen seitens der Zentrumsleitung, des Pflegedienstes und der anderen
Bereiche

e Vorstosse und Diskussionsthemen im Bewohnerrat und im Angehoérigenrat

e Elektronische Bewohnenden-Dokumentation (EasyDoc).

Die Mitarbeitenden des Bereichs erfahren lber diese Kanéle beispielsweise, wenn sich der
Gesundheitszustand der Bewohnenden verdndert, wenn Bewohnende vermehrter
Zuwendung bedirfen, welche Bewohnenden spezielle Erlebnisse zu verkraften haben,
welche Bewohnenden einer Physiotherapie oder eines Gehtrainings bediirfen, welche
Wiinsche die Bewohnenden &dussern beziglich Gruppenaktivititen, wo eine eventuelle
Sterbebegleitung notwendig ist, usw.

Der Bedarf, die Anliegen und die Bediirfnisse der Bewohnenden zur Verbesserung ihrer
Lebensqualitat und zur Gestaltung ihres Alltags sind einem stiandigen Wandel unterworfen;
dies in einem wechselseitigen Prozess zwischen Gesundheitszustand, eventuellen neuen
Einschrankungen, psychischer Befindlichkeit, neu entdeckten Moglichkeiten und dem von
uns an sie herangetragenen Angebot. Neu entstandene Bediirfnisse werden jeweils wieder
Uber die gleichen Informationskanale erfasst und dienen als Grundlage fiir die Planung neuer
Angebote. Wir sind und bleiben innovativ!



Dienstleistungsplanung

Individuelle  aktivierende Massnahmen, physiotherapeutische Behandlungen und
psychosoziale Gesprachs-Begleitungen werden von der Bereichsleitung in Zusammenarbeit
mit den jeweiligen Verantwortlichen und dem Team geplant. Gruppenangebote und
Veranstaltungen werden vom Team der Aktivierung, in Absprache mit der Bereichsleitung,
geplant. Die Angebotspalette wird neuen Bedirfnissen der Bewohnenden und den
Gegebenheiten der Institution laufend angepasst.

Neue Bewohnende werden nach einer Eingewohnungs- und Erfassungszeit von den
Mitarbeitenden der Aktivierungstherapie Uber die Aktivitaten informiert und meist zur
Teilnahme in einer Gruppe eingeladen. Gemadss unseren Leitlinien hat aber die
Selbstbestimmung Vorrang vor dem Bemiihen um soziale Integration. Wenn eine
Bewohnerin nicht wiinscht, in einer Gruppe mitzumachen, wird ihre Teilnahme unsererseits
nicht forciert. Die Mitarbeitenden der Aktivierung sind dann bemiiht, im Einzelgesprach
Kontakt zu den Bewohnenden herzustellen und eine Vertrauensbasis aufzubauen.

Dokumentation

Die Mitarbeitenden der Therapeutischen Dienste vermerken mit moéglichst kurzem
Zeitaufwand in der elektronischen Bewohnenden-Dokumentation (EasyDoc) Ausserungen
der Bewohnenden Uber Vorlieben, Bedirfnisse, Wiinsche, sowie Beobachtungen zu ihrer
Befindlichkeit, ihrer Stimmungslage und ihrem Verhalten.

Es werden keine anderen bereichsinternen Dokumentationen Uber die Bewohnenden
gefuhrt.

Interdisziplinarer Austausch:

Regelmassige Absprachen und Kurzrapporte zwischen der Leitung der Aktivierungstherapie,
den Mitarbeiterinnen mit der Bereichsleitung, mit dem / der Ausflugskoordinator/in mit der
Bereichsleitung, mit den Verantwortlichen der Physiotherapie / Mobilitatsverantwortlichen
mit der Bereichsleitung und bereichsexterne Absprachen mit der Zentrumsleitung und der
Pflegedienstleitung sichern den Informationsfluss (s. auch oben, Bedarfsabklarung).
Pflegedienst und Therapeutische Dienste fiihren auf allen Stationen nach Bedarf
Fallbesprechungen im kleinen Rahmen durch, bei denen die Gesundheitssituation und die
Befindlichkeit einzelner Bewohnender besprochen werden und eine gemeinsame
Massnahmenplanung vorgenommen wird.

Ein regelmassiger Informationsaustausch mit weiteren Bereichen findet auf Kaderebene
statt.



Der Einbezug von freiwilligen Mitarbeiterinnen

Freiwillige Mitarbeitende haben einen sehr grossen Stellenwert im AZW. Sie werden von der
Koordinationsstelle  Freiwillige eingefiihrt, geschult und begleitet. (s. Konzept

).

Freiwillige Mitarbeitende unterstiitzen die Therapeutischen Dienste bei den wochentlichen
Gottesdiensten (Begleitung von Bewohnenden), bei den Ausfliigen, beim Singen mit Mario
und beim Singen mit Heidi.

Qualitat und Qualitatsiiberpriifung

Folgende Kandle dienen der Evaluation von Dienstleistungen, Angeboten und

Veranstaltungen:

e Direkte Rickmeldungen der Bewohnenden und ihrer Angehorigen

e Riickmeldungen aus dem Bewohnerrat und dem Angehérigenrat

e Standardisierte Qualitatserhebung durch das AZ Wengistein

e Riickmeldungen anlasslich von Qualitdtsbesprechungen oder bei Besprechungen auf
Kaderebene

e Eigene kritische Reflektionen anlasslich von Teamsitzungen und Auswertungs-
besprechungen

e Die Evaluation der Gruppenangebote und der grésseren Veranstaltungen der Aktivierung
werden schriftlich festgehalten.
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