Alterszentrum Wengistein

Angehorige

Ein Wohn-, Lebens- und Arbeitsort
von Beteiligten neuer Generationen:
e Bewohnende

e Mitarbeitende
e Angehorige und Bezugspersonen
e Freiwillige Mitarbeitende

Unsere Erwartungen

Wir sind Teil des Alterszentrums Wengistein und erwarten, als Beteiligte
begriisst zu werden

Wir erwarten, dass Bewohnende des AZW individuelle und professionelle
Dienstleistungen erhalten

Wir mochten uns im AZW willkommen fihlen

Wir mochten als nahestehende Familienmitglieder, kompetente
Bezugspersonen und hilfreiche Informationsvermittlerinnen
wahrgenommen werden

Wir erwarten, dass wir informiert werden, und dass unsere Anliegen und
Winsche gehort und ernst genommen werden

Wir mochten, dass uns die Moglichkeiten und Grenzen der
Dienstleistungserbringung auf konstruktive Art und Weise aufgezeigt
werden

Unsere Beitrage

Wir sind bereit, im Rahmen unserer Moglichkeiten Unterstitzung zu bieten
und Informationen zu vermitteln, wo es der Wohn- und Lebensqualitat der
Bewohnenden dient

Wir arbeiten konstruktiv mit den Mitarbeitenden und der Leitung des AZW
zusammen

Wir interessieren uns fiir das Alterszentrum als Betrieb, informieren uns
Uber Abldufe und Dienstleistungen und bemiihen uns mitzudenken

Wir respektieren den Auftrag und die Fachlichkeit der Mitarbeitenden,
sowie die Aufsichts-und Sorgfaltspflicht der Institution
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