Alterszentrum Wengistein

Ein Wohn-, Lebens- und Arbeitsort
von Beteiligten neuer Generationen:
Bewohnende

Mitarbeitende
Angehorige und Bezugspersonen
Freiwillige Mitarbeitende

Mitarbeitende

Unsere Erwartungen

Wir sind Teil des Alterszentrums Wengistein und erwarten, als Beteiligte

begriisst zu werden

Wir wollen einen attraktiven Arbeitsplatz, an dem unsere Anliegen gehort
werden und Mitgestaltung moglich ist

Wir erwarten, dass allen Mitarbeitenden mit Respekt begegnet wird, unabhangig
von Alter, Geschlecht, Stellung, Nationalitdt und Hautfarbe

Wir erwarten von den Bewohnenden und ihren Angehorigen, dass sie unsere
Leistungen und unsere Bemihungen um eine qualitativ hochstehende
Dienstleistungserbringung anerkennen

Wir wiinschen uns von ihnen Verstandnis und Geduld in Zeiten, in denen besondere
Ereignisse und Notfalle den reibungslosen Ablauf der Dienstleistungserbringung
erschweren

Wir wiinschen uns eine direkte, faire und konstruktive Kommunikation, auch bei
Unzufriedenheiten

Unsere Beitrage

Wir sind uns der Verantwortung gegeniliber den Bewohnenden bewusst und stellen
an uns selber hohe Anspriche in der Erfiillung unserer Aufgaben

Wir sind bestrebt um eine ganzheitliche Sicht auf unsere Bewohnenden,
interessieren uns fur ihre Biografie und wirdigen die Leistungen des hohen Alters
Wir informieren die Bewohnenden so umfassend, dass sie liber ihre Alltagsgestaltung
und gesundheitlichen Massnahmen im Rahmen ihrer Moglichkeiten selbstbestimmt
entscheiden kdnnen

Wir arbeiten konstruktiv mit den Angehdrigen zusammen und schatzen sie als Quelle
wertvoller Informationen

Wir schaffen ein gutes Klima im Team und sind loyal gegentiber der Institution

Wir anerkennen und wiirdigen die Leistungen der Freiwilligen Mitarbeitenden,
sowie deren Beitrage an eine individualisierte Wohn- und Lebensqualitat im AZW
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